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Kundencenter | citynet@bhall . 'HALLAG
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. BESCHREIBUNG

Serverhousing ermdglicht Unternehmen ihr Firmenserver-, Internet- und Telekommunikations-
Equipment in einem modernst ausgestatteten Datencenter unterzubringen.

Die Datencenter von STW sind mit leitfahig geerdeten doppelten Béden, abgeschlossenen
Bereichen mit Trenngittern, USV-Anlagen, Klimatisierungen, Brandfriihwarnanlagen,
Raumuberwachungs- und Alarmanalgen und Online-Zutrittssystemen ausgestattet. Die
redundante Ausfihrung der Verbindung ins Internet und in das eigene LWL-Netz kann eine
hohe Verflgbarkeit garantiert werden.

Es stehen zwei Datencenter von STW zur Verflgung:
Datencenter | : Augasse 4, 6060 Hall in Tirol
Datencenter |l : Eduard-Bodem-Gasse 2, 6020 Innsbruck

II. LEISTUNGSUMFANG

Einzelne Hoheneinheiten [HE] in einem shared 19" Rack

10 HE in einem versperrbaren ¥4 Rack

21 HE in einem versperrbaren %2 Rack

42 HE in einem versperrbaren ganzen Rack

redundante Stromversorgung (1x USV, 1x Netz)

Internet und Standleitung Uber redundanten Ethernet-Backbone

statische IP-Adressen

Unterstitzung beim Setup durch STW -Techniker vor Ort (1 Stunde, € 110,00)
optional 24x7 Zugang

VVVVVVVYY

lll. ZUSATZLEISTUNGEN

1. Stromversorgung Erweiterung
Zusatzliche Stromversorgung ist optional als Netz-Leistung und USV-Leistung erhaltlich.

2. _Zusétzlicher Switchport
Zusatzlich zu dem inkludierten 10/100 MBit/s Switchport kobnnen weitere 10/100 MBit/s bzw.
optional 1000 MBit/s Switchports bestellt werden.

3. _Traffic Upgrade
Entsprechend der Fair-Use Regelung von STW muss bei dauernder Uberschreitung des Fair-
Use Transferlimits ein Traffic-Upgrade bestellt werden.

4. Hohere Verfigbarkeit
Es kdnnen auch hohere Verfugbarkeiten (siehe Tabelle unten - Sonder SLA) und
Notstromuberbriickungszeiten (in 30 min Einheiten) bestellt werden.
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IV. TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN
» Ein Rack hat die Abmessungen 800x2000x1000 [BHT] mm, eine HE entspricht 4,45 cm.

» Kunden mit einer oder mehreren HE wird Platz in einem Rack zur Verfiigung gestellt.
Kunden mit ¥ Rack wird ein versperrbares Teil (10 HE) eines Racks,
Kunden mit 2 Rack wird ein versperrbares Teil (21 HE) eines Racks,
Kunden mit 1/1 Rack ein ganzes versperrbares Rack zur Verfugung gestellt.

» Kunden mit einer oder mehreren HE im Shared Rack erhalten
pro 2 HE 1x0,3 kVA USV + Netz Leistung,
Kunden mit % Rack erhalten 1x0,3 kVA USV + Netz Leistung;
Kunden mit %2 Rack erhalten 1x0,5 kVA USV + Netz Leistung und
Kunden mit 1/1 Rack 1x0,8 kVA USV + Netz Leistung
an Strom zur Verfigung gestellt. Erweiterungen sind gegen Aufpreis maglich.

» Ab 0,3kVA Gerate-Anschlusswert kann der Betreiber den Strom mittels Stromzahler
nach tatsachlichem Verbrauch z&hlen und gesondert verrechnen. Im verrechneten
Stromtarif ist auch der anteilige Stromverbrauch fur die Warmeabfuhr eingerechnet.
Diese Stromtarif (0,217 € je kWh zum 1.1.2008) ist an den Energiepreisindex der
Osterreichischen Energieagentur (EPI 2005, Dez2007=118,7) gebunden und wird
jéahrlich angepasst.

» Fur die Stromversorgung stellt STW 230 Volt Netzstrom und redundant aus einer USV-
Anlage zur Verfigung und wartet und unterhalt diese wahrend der gesamten Mietzeit,
so dass zusammen mit dem Batterie-Backup eine Stromverflugbarkeit von 99,4%
gewabhrleistet ist. Im Fall eines Stromausfalles stellt die USV-Anlage fir 30 Minuten
Strom zur Verfiigung. Nach dieser Zeit (Erhéhung optional) kann die USV-Versorgung
ausgeschalten werden.

» Eine Klimaanlage gewahrleistet eine konstante Temperatur von 22,5°Celsius [+/- 2TC],
Luftfeuchtigkeit 45-60% im Raum.

» Der Doppelboden hat eine Plattengréf3e von 60 x 60 mm, ist antistatisch und geerdet.

» BrandfrGhwarnsystem

» Zutritt zum Serverraum mittels freigeschaltetem Transponder 24x7 (optional)

» Zuganglichkeit fur sperrige Guter gewahrleistet.

» Ausreichend Beleuchtung vorhanden.

» Monitor/Keyboard/Mouse vorhanden.
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V. VORAUSSETZUNGEN

Jedes TCP/IP unterstltzte Betriebssystem

TCP/IP Netzwerk muss vorinstalliert sein

Ethernet-Anbindung mittels RJ45

rackféahig auf Schienen

Gangige Sicherheitsstandards sind einzuhalten

regelmassige Updates, Schutz vor Viren...

Um die redundante Stromversorgung nutzen zu kénnen sind Gerate mit zwei Netzteilen
notwendig.

Unabhangig aller Schutzmafinahmen sind alle eingebrachten Geréate selbst zu
versichern.

Fur die Datensicherung hat der Kunde selbst zu sogen.

YV V VVVVVVYVY

VI. ZUTRITT

Der Zutritt in die Datencenter ist Montag bis Freitag von 9.00 — 17.00 nach vorheriger
Anmeldung mdglich.

Die Anmeldung kann per Telefon unter 05223/5855-154 oder per E-Mail an support@cnh.at
erfolgen.

Den Kunden steht optional die Mdglichkeit eines 24x7 Zugangs zur Verfigung. Um einmalig
€ 90,00 erhalt der Kunde ein Zugangsset, bestehend aus Transponder (Zugang ins
Datencenter) und Schlussel (6ffnet die vordere und hintere Ture des Racks).

Im Falle eines Verlustes des Sets bzw. Teilen des Sets ist der Kunde verpflichtet, diesen

unverzuglich per E-Mail an support@cnh.at oder telefonisch unter 05223/5855-154 zu melden.

VII.STORUNGEN & WARTUNG

Stérungen:

Unsere Stordienstzeiten: Mo-Do. 07:30 - 12:00 und 13:00 - 19:00
Fr. 07:30 - 12:00 und 13:00 - 17:00
Sa. 10:00 - 12:00

Kontaktdaten: Tel: 05223 5855-154
Mail: support@cnh.at

Wartungen:

Wartungsfenster: Wartungsarbeiten werden grundsatzlich angekindigt und sofern maéglich,
innerhalb des Standardwartungsfensters (Mi, 23:00 bis Do, 04:00) durchgeftihrt.
(ausgenommen bei Gefahr in Verzug)

Reaktionszeit: Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Stérungsmeldung durch den
Kunden und der Bestatigung der Stérungsannahme durch das fir die Stérungsbehebung
verantwortliche Team der STW. Die Bestatigung der Stérungsubernahme erfolgt telefonisch
oder auf elektronischem Weg. Kann eine Bestatigung der Stérungsiibernahme aus Griinden,
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die nicht von den STW zu vertreten sind, nicht erfolgen, gilt dies als Fremdverzdgerung. Nach
der Bestatigung der Stérungsiibernahme wird unverziglich mit der Stérungseingrenzung
begonnen.

Entstdrzeit: Als Entstorzeit gilt der Zeitraum zwischen der Storungsmeldung durch den Kunden
und dem Abschluss der Stérungsbehebung, welche durch die Gutmeldung an den Kunden
bestatigt wird. Eventuelle Verzégerungszeiten bei der Entstérung, die nicht durch STW
verursacht werden, sind in der Entstdrungszeit nicht beriicksichtigt und gelten als
Fremdverzogerung.

Ermittlung der Entstdrzeiten sowie der nicht verfigbaren Zeiten:

Bei der Ermittlung bleibt unbericksichtigt der Zeitraum der Nichtverfiigbarkeit durch:

Vom Kunden zu vertretende Storungen bzw. Verzogerungen

Hohere Gewalt

Angekindigte Wartungsarbeiten bzw. Wartungsarbeiten wahrend der
Standardwartungsfenster.

Stoérungen, die aufgrund der mangelnden Information durch den Kunden bzw.
Zutrittsbeschrankungen nicht beseitigt werden kdnnen.

Stoérungen, die durch externe Dritte verursacht werden.

Notwendige Verlegungen oder Anderung von Spezifikationen auf Grund behdérdlicher
Auflagen oder Genehmigungen.

Beschadigung durch Dritte, zB. Kabelbruch

YV VYV V VVYV

Der Kunde hat an der Stérungsbeseitigung mitzuwirken.

VIIl.  SERVICE LEVEL AGREEMENT

Standard SLA Sonder SLA*
Garantierte Verfigbarkeit 99,4% 99,8%
max. nicht verfigbare Zeit 53,00 h/Jahr 17,52 h/Jahr
Notstromuberbriickungszeit 30 min 2x30 min
STW Backbone 24x7 24X7
Stdérungsannahme (h/d) 24X7** 24x7
Reaktionszeiten [Mo-Fr 09.00-18.00] max 3 h max 1 h
Reaktionszeiten [Mo-Fr 18.00-9.00, Sa, So, Feiertage] max 12 h max 4 h

*Aufpreis von 15 % der Gesamtmonatsbetrdage (mind. € 35,00)
**Nicht Sonder SLA-Kunden wird je Anruf eine Pauschalgebiihr von 35 € verrechnet.
Alle angegebenen Preise verstehen sich exkl. MwSt.

AulRerhalb der unter Punkt IV angeflihrten Stordienstzeiten ist fir Notfélle ein 24x7
Telefonsupport erreichbar. Der Kunde erhélt einen eigenen PIN, dieser wird durch das
automatische Telefonsystem abgefragt und validiert, nach erfolgreicher Uberpriifung wird der
Kunde automatisch zum 24x7 Support verbunden. Die Weitergabe des PIN an andere Kunden
ist untersagt.

Garantierte Verfiigbarkeit: Die Messperiode betragt ein Jahr, beginnend mit dem Datum der
ersten Dienstbereitstellung und wiederholt sich jeweils zum Jahrestag der ersten
Dienstbereitstellung. Die Verfligbarkeit wird wie folgt berechnet:
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Verfugbarkeit (%) = Messperiode — Ausfallzeit x 100
Messperiode

Hands-on-Service: Fir Einsatze unserer Techniker innerhalb der Betriebszeiten werden unsere
Standard-Stundensétze verrechnet, fur Einsatze aufRerhalb dieser Zeiten und nachts werden
zusatzlich zu den Standard-Stundensatzen 150 % Aufpreis und die Fahrtkosten verrechnet.
(Leitungsschaltungen, Patchgebihren siehe Tarifblatt)

Monitoring am Backbone

STW Uberwacht sein Netz 24 Stunden, 7 Tage in der Woche, 365 Tage im Jahr. Der Dienst ist
verfiigbar, wenn das Ubertragen von Daten zwischen dem Netzabschlusspunkt [NAP] und dem
STW Netz maoglich ist. Unter STW Netzabschlusspunkt [NAP] versteht man die Schnittstelle
zwischen den technischen Einrichtungen von STW beim Kunden und der
Kommunikationsanlage des Kunden.

Alifallige Verbindungsleitungen zwischen dem STW Netzabschlusspunkt [NAP] und der
Kommunikationsanlage des Kunden liegen ausschlieR3lich im Verantwortungsbereich des
Kunden.
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