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FRAGEBOGEN FÜR ISDN-ANSCHLÜSSE 

 
 

Name: _______________________________ Telefonnr: _____________________ 
 
Adresse:______________________________ Geb.: _________________________ 
  

 
TELEFONIE 

 

1/a 
Verwenden Sie eine 
Rufnummer mit 
Durchwahlen: 

 unter 100 Durchwahlen   über 100 Durchwahlen 

 

Telefonanlage Type: 
 
 
_________________ 
 

 ISDN, digital  
  

analog (Durchwahlen können vom 
Anrufer nicht mehr angewählt werden, 
es läuten alle Apparate gleichzeitig) 

 

Haben Sie die 
Telefonanlage von der 
Telekom gemietet (siehe 
TA-Rechnung) 

 nein  ja (es muss eine neue ISDN-
Anlage gekauft werden) 

1/b I/b) Verwenden Sie 
mehrere Rufnummern:  ja = PMP (ist NT ab) 

 

Hauptnummer:                       
(höchste Grundgebühr auf 
TA-Rechnung, muss 
immer mitportiert werden)     

 

_____________________ 
 

 Weitere Rufnummern: (MSN)  
 

1. _____________________ 
 

 
2. ________________________ 

 
3. ________________________ 

2. Verwenden Sie ein 
Schnurlostelefon  ja (könnte gesperrt sein)  nein 

 

3. Verwenden Sie Bankomat  ja (Infos über card complete)  nein 
 

4. Haben Sie eine E-Card-
Leitung 

 ja (keine Entbündelung 
möglich)  nein  

5. 
Wünschen Sie 
Weiterverwendung Ihrer 
bisherigen Rufnummern 

 ja: pro Rufnummer einmalig 
€ 35,-- exkl. MwSt.,  

 nein: :  neue Rufnummern sind 
kostenlos 

6. 
Telefonieren Sie über die 
Telekom Austria oder über 
einen anderen Anbieter 

 ja (Rechnung ansehen, bei 
fixen Pauschalen besteht 
Vertragsbindung – Kündigung 
aufsetzen) 

 nein 
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INTERNET 
 
 

1. Haben Sie bereits ein 
Breitbandinternet (ADSL) 

 ja 
 

 nein (ACHTUNG: es muss 
ein Netzwerkkabel bzw. 
Verkabelung von der 
Telefondose = NT zum PC 
bzw. zum Router vorhanden 
sein) 

2. Welches Betriebssystem 
verwenden Sie? 

 Windows XP, Vista oder 7 
        

  Apple/Linux (variabel, 
Konfiguration ist abhängig von 
Version/Distribution,Anleitung, 
Kunde sollte selbstständig im 
Internet recherchieren) 

 Windows 98 oder 2000 
(Man benötigt ein neues 
Betriebssystem oder einen 
Router, da diese Systeme die 
gesetzliche vorgeschriebene 
Authentifierung (PPPoE) nicht 
unterstützen) 

3. ACHTUNG: alle PC´s müssen eine 
Netzwerkkarte haben!!! 

= 10/100Ethernet-
Netzwerkkarte, optional 
erhältlich (9,99€ inkl. MwSt.) 

 

4. Haben Sie eine eigene Domain (zB. 
www.cnh.at)  

 ja (Emailadressen bleiben 
erhalten) -  wie lautet die 
Domain:  
www.__________________ 
 

 nein (Emailadressen 
ändern sich auf zB. 
mustermann@cnh.at ) 

5. Wollen Sie mit Ihrer Domain zu uns 
wechseln? 

 ja (einmalig € 35,--)  
  nein 

6. Wollen Sie eine Domain anmelden? 
 ja (einmalig € 35,-- zuzügl. 

Jahresgebühr, Gebühr 
abhängig durch Kennung. 

 nein 

7. 

Verwenden Sie eine fixe IP-
Adresse? (damit kann man von 
jedem PC, der online ist, auf den 
Firmen-PC zugreifen) 

 ja (diese muss gegen eine 
IP-Adresse von uns getauscht 
werden -> Firmentarif 
notwendig..  

 nein 

8. Haben Sie eine eigene Homepage?  
Speicherplatz – siehe www.cnh.at )  ja  nein 

 
SONSTIGES 
 

Umschaltetermin:  
 

Montagetermin vor Ort:  
 

Vereinbarte Termine mit einem Telekom-Techniker müssen wahrgenommen werden. 
Bitte beachten Sie die Kündigungsfrist bei Ihrem derzeitigen Provider. 
Ich akzeptiere die AGB‘s der Stadtwerke Hall in Tirol, Fachbereich IT. 

 
 
 
Ort, Datum: ________________________ Unterschrift: ________________________ 


