Analyseergebnisse
Kundenbefragung 2009

Hall - Gesamtanalyse
Strom, Wasser, Fernwarme
Immobilien, Garagen, Citynet

n=560
(davon 308 postalisch, 252 online)
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2009
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MW: 1,31
Median: 2
2007: 1,85
2007: 2

Skala:
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2009
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MW: 1,41
Median: 2
2007: 1,44
2007: 2
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MW: 0,80
Median: 1
2007: 0,71
2007: 2
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MW: 0,98
Median: 2
2007: 0,80
2007: 2

Skala:

3= +++

2 =++

1=+

O = indifferent

© MCA 2009



. 'HALLA(;
DAS SALZ DER STADT

Percent

30

25

20—

154

10+

Cinancrlhaftan LiIAll AN
I:IUCIIDLIIQILCII I1all MA\\J
teuer - preiswert
26 5%
16 77
1553 '
o 1325] || %
o 10,97 o

8.07% G 8,9%

I
-1

|
0

I
1

Hall AG gesamt 2009 inkl. Citynet

6

2009
n=483

MW: 0,30
Median: 1
2007: -0,33
2007: -1
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MW: 1,55
Median: 2
2007: 2,28
2007:3
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MW: 1,42
Median: 2
2007: 1,56
2007: 2
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MCRH

Management
sulting Agency
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Wie bewerten Sie die Umwandlung der Haller Stadtwerke in die Hall AG 2009

persdnlich?
n=457
60—
Skala:
50 1 = positiv
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3 = eher negativ
4 = negativ
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MCRH

Managament
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Wirden Sie sich mehr Informationen zu den Leistungsbereichen der Hall AG 2009
wlnschen? n=531
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Haben Sie in letzter Zeit die Kundeninformation "Hall AG News" gelesen?
n=532
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Zufriedenheit

Hall AG - gesamt

Gesamtzufriedenheit

a0

Percent

=sehr zufrieden

2,04

Zufrieden newtral

unzufrieden
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2

=ehr unzufrieden

0,850

MCRH

Management
Consulting Agency

2009
n=560

Skala:

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 = neutral

4 = unzufrieden

5 = sehr unzufrieden
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Preis/Leistungsverhaltnis
Hall AG - gesamt

Preis/Leistungsverhaltnis insgesamt

2009
n=560

Skala:

1 = sehr zufrieden

2 = zufrieden

3 = neutral

4 = unzufrieden

5 = sehr unzufrieden

Percent
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neutral unzufrieden
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Weiterempfehlungsgrad

Hall AG - gesamt

Werden Sie Hall AG im Bekanntenkreis weiterempfehlen?
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4 = nein
© MCA 2009



