
AnalyseergebnisseAnalyseergebnisse
Kundenbefragung 2009

Hall – Gesamtanalyse
Strom, Wasser, Fernwärme
Immobilien, Garagen, CitynetImmobilien, Garagen, Citynet

n=560n 560
(davon 308 postalisch, 252 online)

© MCA 20091



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 1 31

2009
n=480

MW: 1,31
Median: 2
2007: 1,85
2007: 22007: 2

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20092

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 1 41

2009
n=466

MW: 1,41
Median: 2
2007: 1,44
2007: 22007: 2

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20093

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 0 80

2009
n=463

MW: 0,80
Median: 1
2007: 0,71
2007: 22007: 2 

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20094

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 0 98

2009
n=481

MW: 0,98
Median: 2
2007: 0,80 
2007: 22007:  2

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20095

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 0 30

2009
n=483

MW: 0,30
Median: 1
2007:  ‐0,33
2007: 12007:  ‐1

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20096

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 1 55

2009
n=482

MW: 1,55
Median: 2
2007: 2,28
2007: 32007: 3

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20097

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 1 83

2009
n=490

MW: 1,83
Median: 2
2007: 1,80 
2007: 22007: 2

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20098

3   



Eigenschaften Hall AGEigenschaften Hall AG

MW 1 42

2009
n=484

MW: 1,42
Median: 2
2007: 1,56
2007: 22007: 2

Skala:
3 = +++
2 = ++
1 = +
0 = indifferent
‐1 = ‐
‐2 = ‐ ‐
‐3 = ‐ ‐ ‐

© MCA 20099

3   



Umwandlung Stadtwerke HallUmwandlung Stadtwerke Hall

Sk l

2009
n=457

Skala:
1 = positiv
2 = eher positiv
3 = eher negativ3 = eher negativ
4 = negativ

Durchschnitt Std. Abweichung Median

© MCA 2009

2,18 0,805 2

10



Information zu LeistungsbereichenInformation zu Leistungsbereichen

2009
n=531

© MCA 200911



Hall AG NewsHall AG News

2009
n=532

© MCA 200912



Zufriedenheit
Hall AG - gesamt

2009
n=560

SkalaSkala:
1 = sehr zufrieden
2 = zufrieden
3 = neutral
4 = unzufrieden
5 = sehr unzufrieden

Durchschnitt Std. Abweichung Median

© MCA 200913

2,04 0,850 2



Preis/Leistungsverhältnis
Hall AG - gesamt

2009
n=560

SkalaSkala:
1 = sehr zufrieden
2 = zufrieden
3 = neutral
4 = unzufrieden
5 = sehr unzufrieden

Durchschnitt Std. Abweichung Median

© MCA 200914

2,44 1,1015 2



Weiterempfehlungsgrad
Hall AG - gesamt

Sk l

2009
n=560

Skala:
1 = ja, sicher
2 = eher ja
3 = eher nein3 = eher nein
4 = nein

Durchschnitt Std. Abweichung Median

© MCA 200915

1,75 0,761 2


